POLITYKA PRYWATNOSCI HERTZ

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Hertz New Technologies Sp. z 0.0., w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb,
ktorych dane dotycza.

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony WWW oraz innych mediéw jest Hertz New Technologies Sp.
z 0.0., ul. Nowy Kisielin — A. Wysockiego 2, 65-120 Zielona Géra, zwanym dalej HERTZ.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych wyznaczonego przez HERTZ: Rafat Wielgus, e-mail: iod@hertzsystems.pl, tel. 68 411 40
00

Dane osobowe przetwarzane sg przez Hertz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Hertz doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w
szczegolnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

—  przetwarzane zgodnie z prawem;

—  zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

—  merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

—  przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktorych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania oraz

—  przetwarzane w sposOb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym
lub niezgodnym 2z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Hertz wdraza odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato
sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby mdc to wykazaé. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane.
Hertz stosuje Srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczna.

§ 2. POLITYKA PRYWATNOSCI

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Hertz uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —i w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co
najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:
- osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celow;

- przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze;

- przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Hertz lub
przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy
osoba, ktorej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Hertz wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt.
2.2 polityki prywatnosci.

CEL, ZAKRES, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe jakie bedg przetwarzane:
e imie i nazwisko;
e numer telefonu;
e adres e-mail;
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e PESEL;

e nriseria dowodu osobistego;

e nazwa firmy.

HERTZ moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na podstawach oraz w okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna przetwarzania danych

Okres przechowywania danych

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczenn jakie moze
podnosi¢ HERTZ lub jakie mogg

by¢ podnoszone wobec HERTZ

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes HERTZ) —
przetwarzanie jest niezbedne do celdéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow HERTZ — polegajacych na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen, jakie moze
podnosi¢ HERTZ lub jakie mogg by¢ podnoszone
wobec HERTZ

Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez HERTZ, nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen jakie mogg by¢
podnoszone wobec HERTZ (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec HERTZ wynosi

szesc lat).

Prowadzenie komunikacji za
pomoca formularza
kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej Hertz

Prawnie uzasadnione interesy HERTZ takie jak:
obrona, ustalenie i dochodzenie roszczen
zwigzanych z korespondencjg prowadzong
pomiedzy Panig/Panem a HERTZ Danych
Osobowych za posrednictwem formularza
kontaktowego (art. 6 ust. 1 lit a, f RODO).

W trakcie rozmowy oraz po rozmowie przez
okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na
pytanie/wiadomos¢, w przypadku gdyby
zaistniata taka koniecznosé

Prowadzenie komunikacji za
pomocg komunikatora
dostepnego na stronie
internetowej Hertz

Prawnie uzasadnione interesy HERTZ takie jak:
obrona, ustalenie i dochodzenie roszczen
zwigzanych z korespondencjg prowadzong
pomiedzy Panig/Panem a HERTZ Danych
Osobowych za posrednictwem komunikatora
(art. 6 ust. 1 lit a, f RODO).

W trakcie rozmowy oraz po rozmowie przez
okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na
pytanie/wiadomos$¢, w przypadku gdyby
zaistniata taka konieczno$¢

Okres 12 miesiecy w celu weryfikacji jakosci
obstugi komunikatora na stronie internetowej
HERTZ w celach szkoleniowych oraz uzasadniony
obrong, ustaleniem i dochodzeniem roszczen.

Marketing bezposredni

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO
(prawnie uzasadniony interes HERTZ) —
przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow HERTZ — polegajacych na dbaniu o
interesy i dobry wizerunek HERTZ oraz dazeniu
do sprzedazy Produktéw

Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez HERTZ, nie dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen HERTZ w stosunku do
osoby, ktorej dane dotyczg, z tytutu
prowadzone] przez HERTZ dziatalnosci
gospodarcze]. Okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata, a dla
Umowy Sprzedazy dwa lata).

HERTZ nie moze przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym
zakresie przez osobe, ktorej dane dotycza.

Newsletter

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia RODO
(zgoda) — osoba, ktdrej dane dotycza, wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu otrzymywania informacji o
nowosciach i promocjach przez HERTZ

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Badanie opinii klienta

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO —
osoba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
wyrazenia opinii

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.
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3.

4.

5.

6.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dla prawidtowego funkcjonowania Strony WWW konieczne jest korzystanie przez HERTZ z ustug podmiotow zewnetrznych (takich
jak np. dostawca oprogramowania, chat). HERTZ korzysta wytacznie z ustug takich podmiotow przetwarzajacych, ktorzy
zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie
spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Przekazanie danych przez HERTZ nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci
odbiorcéw lub kategorii odbiorcow — HERTZ przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

PROFILOWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzane dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu, czyli zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji bez udziatu
cztowieka.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od HERTZ
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia
przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych.
Szczegotowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie —osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez HERTZ na podstawie wyrazonej zgody
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez HERTZ, ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes HERTZ), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim
przypadku nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac sie z HERTZ poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres HERTZ wskazany na wstepie polityki prywatnosci lub
mailowo na adres iod@hertzsystems.pl.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

HERTZ nie przekazuje danych do panstw trzecich za wyjgtkiem komunikacji za pomocg system chat (HelpOnClick). Przekazywanie
danych do panstwa trzeciego opiera sie na decyzji Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych. Jezeli w odniesieniu do danego panstwa trzeciego nie zostata wydana zadna decyzja Komisji Europejskiej w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych, wéwczas przekazanie do tego panstwa trzeciego nastepuje z zastrzezeniem
zapewnienia odpowiednich zabezpieczen, o ktérych mowa w art. 46 ust. 2 RODO.

§ 3. POLITYKA COOKIES

1.

COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM | ANALITYKA

1.1. Aby nasza strona internetowa funkcjonowata poprawnie, kiedy jg odwiedzasz, uzywamy technologii znanej jako ,pliki cookie”. Sg

to mate pliki, ktére wysytamy do Twojego komputera i pézniej mozemy sie do nich odniesé¢. Mogg to by¢ pliki cookie sesyjne badz
trwate (session lub persistent cookies) i mogg korzystaé z technologii takiej jak JavaSript lub Flash. Pliki cookie pomagajg nam
uczyni¢ Twdj pobyt na stronie ptynnym i tak osobistym, jak tylko to mozliwe. Pokazujg nam, co wszyscy uzytkownicy robig na naszej
stronie, a to pomaga nam podnosi¢ komfort jej uzytkowania. Szczegétowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

1.2. Cookies stosowane przez Hertz:

e zapewniajq spdjnosé strony;

e umozliwiaja korzystanie z czatu na zywo;
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.0.

e poprawiajg wydajnosc¢ strony, skracajac czas fadowania;
e zwiekszajg komfort uzytkowania;
e umozliwiajg udostepnianie i polubienie materiatéw na innych stronach.

Standardowo wiekszos¢ przeglgdarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy
ma mozliwosc¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za pomocg ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza
to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczyé mozliwosé zapisywania plikéw Cookies — w tym
ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Pliki cookie sg przez nas wykorzystywane wytgcznie za Twojg zgoda. W celu wyrazenia zgody na wystanie i korzystanie przez nas z
plikdw cookie, dokonaj odpowiednich zmian w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktérej korzystasz, lub pozostaw je na
domysinym poziomie, umozliwiajagcym przetwarzanie danych. W celu wprowadzenia zmian zastosuj sie do instrukcji, ktére
znajdziesz klikajgc przycisk ,Pomoc” w menu swojej przegladarki.

Pliki cookie uzywane s3 dla polepszenia jakosci Swiadczonych ustug, przyktadowo:

3 sprawdzajg jak wiele osob korzysta z ustug, aby utatwi¢ im uzytkowanie i zapewni¢ wystarczajaca pojemnosc¢ i predkosé
strony;

. analizujg dane, ktére umozliwiajg nam zapoznanie sie ze sposobem korzystania z ustug administracyjnych online, abysmy
mogli je ulepszac.

Prosimy, aby$ swojg decyzje w przedmiocie udzielenia zgody na wystanie i korzystanie przez nas z plikdw cookie podjat

bezposrednio po wejsciu na naszg strone internetowa.

Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikow Cookies

przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢ rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki

internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmienic ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow

Cookies.

Szczegétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikébw Cookies oraz ich samodzielnego usuwania

w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych
stronach (wystarczy klikng¢ w dany link):

https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

https://support.google.com/chrome/answer/95647

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Pliki cookies przechowywane sg przez okreslony czas na Twoim urzadzeniu koficowym (pliki state o czasie przechowywania od 1
dnia do 2 lat) oraz pliki tymczasowe (sesyjne o czasie przechowywania ograniczonym do opuszczenia strony lub ponownego
uruchomienia przegladarki internetowe;j).

1.10. HERTZ korzysta z plikow cookies zewnetrznych partneréw (system czatu):
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